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ПРОПОРЦИОНАЛЬНОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ 
СТРАХОВЫХ БРОКЕРОВ – МИФ ИЛИ РЕАЛЬНОСТЬ?



ЦЕЛИ РАЗВИТИЯ 
ФИНАНСОВОГО 
РЫНКА

Содействие 
экономическому 

росту

Повышение 
уровня и качества 

жизни граждан

ПРИОРИТЕТ 
ИНТЕРЕСОВ 
КОНЕЧНОГО 

БЕНЕФИЦИАРА Устойчивый рост 
финансовой 
индустрии
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Регулирование субъектов МСБ должно быть максимально облегчено. 
С одной стороны, это приведет к снижению издержек 

и даст возможность для роста, качественного и количественного. 
С другой – это идет на пользу потребителям. 

Сохраняя как основной подход регулирование по правилам, 
предполагается там, где это возможно, расширить использование 

мягкого регулирования как регулирования по принципам в форме 
рекомендаций, кодексов, стандартов СРО, в том числе при внедрении 

этических принципов поведения финансовых посредников.

Проект «Стратегии развития финансового рынка 
Российской Федерации до 2030 года»  

«

»



В тех европейских странах,  
где надзоры НЕ СЛЕДЯТ за 
каждым шагом 
страховщика или страхового 
посредника – страховая 
индустрия часто оказывается 
более привлекательной для 
конечных потребителей –
страхователей. 
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Там, где страховщикам и 
посредникам приходится 
отчитываться по громадному 
объему позиций – у них 
не всегда хватает времени 
на то, чтобы разрабатывать 
и рекламировать продукты, 
интересные для страхователей. 
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Не должна контролироваться каждая услуга. 
Надзор должен осуществляться за поведением 

компании на рынке.

ГЛАВНЫЙ КРИТЕРИЙ –
КОЛИЧЕСТВО ПОСТУПАЮЩИХ ЖАЛОБ. 



ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ ПОВЕДЕНИЯ 
СТРАХОВЫХ ПОСРЕДНИКОВ  

01 Действовать с максимальным учетом 

интересов Потребителя  

02 Знать потребности и нужды Потребителя  

03 Поддерживать соответствующий уровень 

квалификации

Директива ЕС 2018 г. о Распространении страховых продуктов
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ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ ПОВЕДЕНИЯ 
СТРАХОВЫХ БРОКЕРОВ  В РОССИИ

01 Постоянное повышение уровня 

квалификации  

02 Изучение потребностей и нужд 

клиентов  

03 Оказание услуг  с максимальным учетом 

интересов Потребителя
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Сфера применения стандартов СРО 
может быть расширена, в том числе 

на агентскую деятельность 
на финансовом рынке.

Проект «Стратегии развития финансового рынка 
Российской Федерации до 2030 года»

«

»



В связи с этим на горизонте до 2030 года 
большое внимание будет уделено 

развитию корпоративной культуры и этики 
взаимодействия финансовых посредников 

с потребителями финансовых услуг.

Проект «Стратегии развития финансового рынка 
Российской Федерации до 2030 года»

«

»



Действующие жесткие нормы, регулирующие деятельность 
страховых посредников, устарели и тормозят развитие 

Ассоциация Профессиональных Страховых Брокеров 
предлагает принять новую редакцию ст. 8 

Закона «Об организации страхового дела в РФ»



Страховое посредничество 
не может осуществляться компаниями, 

не зарегистрированными в качестве  
страховых посредников. 

Страховое посредничество: 
для страховых брокеров – эксклюзивная деятельность
для страховых агентов – возможность совмещать виды 

деятельности



Для пресечения недобросовестной 
деятельности и привлечения к ответственности 

за неэтичное поведение участника финансового 
рынка необходимо введение формальных критериев 

в правовом поле в части стандартов СРО.

Проект «Стратегии развития финансового рынка 
Российской Федерации до 2030 года»

«

»



Усилить контроль за страховыми агентами —
юридическими лицами и ИП:

Ввести требование об обязательности 
членства в СРО — для всех видов 
страховых агентов, в том числе 
банков, лизинговых компаний, 
агрегаторов, цифровых платформ, 
маркетплейсов и т. п. 

Законодательно закрепить, что агент 
действует на основании 
агентского, а не некоего 
неопределённого гражданско-
правового договора.
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Усилить контроль за страховыми агентами —
юридическими лицами и ИП:

К страховым агентам, 
принимающим клиентские 
деньги на свои счета, должны 
предъявляться  те же требования, 
что и к страховым брокерам: 

▪ специальные счета;

▪ финансовые гарантии;

▪ ЕП СБУ;

▪ отчетность по XBRL;

▪ требования по 115-ФЗ.
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Усилить контроль за страховыми агентами —
юридическими лицами и ИП:

Ввести прямой запрет для агентов 
на оказание посреднических услуг 
по перестрахованию.

Ввести QR-код для проверки 
действительности договора 
со страховым агентом и его 
доверенности (рекомендация 
Банка России).
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Для страховых брокеров:

Исключить нормы, жестко  
регламентирующие перечень 
услуг, оказываемых страховым 
брокером и условия договора 
оказания брокерских услуг 
(свобода договора).

Закрепить юридическую 
возможность одновременного 
представительства обеих сторон 
договора страхования,
с их согласия.
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Для страховых брокеров:

Квалификационное 
требование для Генерального 
директора страхового брокера 
– исключительно наличие 
опыта работы в страховании.

Пропорциональное 
регулирование страховых 
брокеров.
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Пропорциональное регулирование страховых брокеров:

Для брокеров, принимающих на свои счета клиентские деньги: 

▪ Размер финансовых гарантий определять в %% от годового 
дохода, установив законодательный минимум в 1.5 млн 
рублей.

▪ Расширить перечень финансовых инструментов для 
размещения собственных средств брокера, обеспечивающих 
финансовые гарантии — ОФЗ, гос. облигации и т. п. 

▪ Ввести полис страхования профессиональной ответственности 
как один из возможных инструментов финансовых гарантий 
страхового брокера.
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Пропорциональное регулирование страховых брокеров:

Для брокеров, не принимающих на свои счета клиентские 
деньги – максимально упрощенные надзор и 
регулирование, 

вплоть до отказа от необходимости 
получать лицензию.
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Следить за каждым контрактом, заключенным 
через страховых брокеров – просто невозможно. 

Надзор за принципами деятельности –
это не надзор за повседневностью. 

Надзор должен осуществляться за поведением 
компании на рынке.



ГЛАВНЫЙ КРИТЕРИЙ –

КОЛИЧЕСТВО ПОСТУПАЮЩИХ ЖАЛОБ. 



АПСБ

109004, Москва, ул. Земляной Вал, 
д. 64, стр. 2, офис 708
info@insurancebroker.ru
+7 (495) 915-80-40

Председатель Совета АПСБ
Якунина Е. В.

katerina.yakunina@malakut.ru
+7 (495) 933-13-73  доб. 33-33
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