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2023

Роль коммуникаций 
в развитии АПСБ

Москва 2023

Точки роста и инструменты
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02 Будем знакомы!

Наталья Дегтярева
директор управления 
маркетинга и развития АСТ

Аделя Хадиева
директор по 
коммуникациям АСТ 

Ирина Лукьянова 
Генеральный директор

АСТ Страховые брокеры
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03 3 вопроса к обсуждению:

01 

02

03

Как сейчас обстоят дела с PR АПСБ и как 
«разогнать» его на 100%

Приоритетные / фокусные аудитории для усиления 
коммуникаций

Форматы, ресурсы и показатели эффективности
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04 Профессиональный юмор: 
о специфике пиара в страховании

Страхование от слова «страх»

Ограниченность инструментария в силу 
специфики аудитории

«Лебедь, рак да щука» в коммуникациях 
брокеров и СК

01 

02

03
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05 Показатели: АПСБ vs коммуникации брокеров

Индекс заметности: 
учитывает влиятельность издания 

Количество
упоминаний в СМИ

АПСБ превосходит всех брокеров по эффекту от публикаций в ключевых СМИ

3571

11548

6973

4867

3036 2705

01.01.2023-04.12.2023

186

159

137

120

66

36

01.01.2023-04.12.2023

Страховой брокер 1

АПСБ

Страховой брокер 2

Страховой брокер 3

Страховой брокер 4

Страховой брокер 5

Страховой брокер 1

АПСБ

Страховой брокер 2

Страховой брокер 3

Страховой брокер 4

Страховой брокер 5
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06 АПСБ vs ВСС: количество упоминаний в СМИ

348

15448

01.01.2023-04.12.2023

Ассоциация 
Профессиональных 
Страховых Брокеров

Всероссийский союз 
страховщиков
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07

Инфоповоды АПСБ 
(15%)

Комментарии председателя Совета АПСБ 
(85%)

Форматы публикаций АПСБ 
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08 Коммуникации АПСБ: фокусные аудитории 

Органы гос. 
власти, 
регуляторы (за 

периметром 
обсуждения сегодня)

01 02 03 04 05 

Российский 
бизнес

СМИ Страховщики Члены
АПСБ
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09 PR! Для кого? И для чего?

Российский бизнес + СМИ Страховщики Члены АПСБ 

Цели PR 

• Продвижение института 
страховых брокеров 

• Борьба с мифами о СБ 
(«лишнее звено», «дорого», 
«нет разницы»)

• Усиление позиции брокеров 
как «профессиональных 
покупателей»

• Площадка для консолидиро-
ванной работы пиарщиков для 
достижения предыдущих целей 
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010 PR! Для кого? И для чего?

Российский бизнес + СМИ Страховщики Члены АПСБ 

Цели PR 

• Продвижение института 
страховых брокеров 

• Борьба с мифами о СБ 
(«лишнее звено», «дорого», 
«нет разницы»)

• Усиление позиции брокеров 
как «профессиональных 
покупателей»

• Площадка для консолидиро-
ванной работы пиарщиков для 
достижения предыдущих целей 

Ключевое 
сообщение 

«Страховые брокеры –
профессиональные страховые 
партнёры, выступающие на 
стороне  бизнеса (клиентов)» 

«Страховые брокеры – ваши 
партнёры и профессиональные 
покупатели»

«Мы конкуренты, но для кратного 
увеличения рынка СБ важно 
объединить усилия»
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011 PR! Для кого? И для чего?

Российский бизнес + СМИ Страховщики Члены АПСБ 

Цели PR 

• Продвижение института 
страховых брокеров 

• Борьба с мифами о СБ 
(«лишнее звено», «дорого», 
«нет разницы»)

• Усиление позиции брокеров 
как «профессиональных 
покупателей»

• Площадка для консолидиро-
ванной работы пиарщиков для 
достижения предыдущих целей 

Ключевое 
сообщение 

«Страховые брокеры –
профессиональные страховые 
партнёры, выступающие на 
стороне  бизнеса (клиентов)» 

«Страховые брокеры – ваши 
партнёры и профессиональные 
покупатели»

«Мы конкуренты, но для кратного 
увеличения рынка СБ важно 
объединить усилия»

Инструменты 

• СМИ

• Деловые и неформальные 
мероприятия

• Выступления на конференциях 
для СК

• Создание комитета по работе 
со страховыми компаниями?

• Комитет АПСБ по продвижению / 
коммуникациям?

• Совместные инфоповоды?

• Доп. Бюджет на продвижение?
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012 PR! Для кого? И для чего?

Российский бизнес + СМИ Страховщики Члены АПСБ 

Цели PR 

• Продвижение института 
страховых брокеров 

• Борьба с мифами о СБ 
(«лишнее звено», «дорого», 
«нет разницы»)

• Усиление позиции брокеров 
как «профессиональных 
покупателей»

• Площадка для консолидиро-
ванной работы пиарщиков для 
достижения предыдущих целей 

Ключевое 
сообщение 

«Страховые брокеры –
профессиональные страховые 
партнёры, выступающие на 
стороне  бизнеса (клиентов)» 

«Страховые брокеры – ваши 
партнёры и профессиональные 
покупатели»

«Мы конкуренты, но для кратного 
увеличения рынка СБ важно 
объединить усилия»

Инструменты 

• СМИ

• Деловые и неформальные 
мероприятия

• Выступления на конференциях 
для СК

• Создание комитета по работе 
со страховыми компаниями?

• Комитет АПСБ по продвижению / 
коммуникациям?

• Совместные инфоповоды?

• Доп. Бюджет на продвижение?

Показатели  
эффективности

• Рост запросов в поисковиках? 
(2023 год — 111 + тыс.)

• Рост входящих запросов от 
СМИ?

• Приглашения выступить на 
мероприятиях?

• Что еще?

• Кол-во мероприятий с 
участием АПСБ

• Рост узнаваемости компаний-
членов АПСБ?

• Рост числа запросов 
/приглашений по линии АПСБ?

• Косвенно: рост рынка СБ 



г. Москва, улица Красная Пресня, 24, БЦ «Сибирь», 5 этаж          + 7 495 660-45-05

013 Резюме — наши предложения

Создание профильного комитета АПСБ для системного продвижения 
института брокеров и профессионального сообщества брокеров 
на рынке и в СМИ

Консолидированная работа пиарщиков и коммуникаторов в рамках работы 
комитета (продвижение результатов совместной работы, преимуществ работы 
с брокером)

Возможно, создание и развитие единой коммуникационной площадки 
(практика сообществ) для информирования рынка (например, канал в 
Телеграм)

Совместная генерация инфоповодов

Поочередное спикерство брокеров от лица АПСБ на внешних мероприятиях
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014 Опрос: ваше мнение?

Готовы генерировать и участвовать 
в PR-активностях АПСБ?

01 Что для вас будет являться показателем 
эффективности PR АПСБ?

02

03 Готовы вкладывать в развитие ассоциации 
дополнительное время и деньги?


